
Регламент технического обслуживания систем видеонаблюдения. 

Перечень работ по техническому обслуживанию систем видеонаблюдения 

позволит обеспечить бесперебойную работу системы видеонаблюдения. 

 

 

Перечень мероприятий является обязательным приложением к договору  и определяется 

индивидуально с каждым Заказчиком. Воспользуйтесь формой обращения и подготовим для Вас 

расчёт. 

№ Наименование мероприятий/действий Периодичность 

выполнения 

Примечание 

1.  Удалённый мониторинг за работой системы 

видеонаблюдения и её элементов через 

Интернет. Оперативное реагирование на 

устранение сбоев в работе системы и её 

элементов. 

Ежедневно 

Удалённо при наличии 

технической 
возможности у 

Заказчика. 

2.  Проверка  качества изображения камер 

видеонаблюдения на серверах и АРМ. 

Четкость изображения, яркость, 

контрастность. 

Ежедневно 

Удалённо при наличии 

технической 
возможности у 

Заказчика или при 

обслуживании. 

3.  Проверка порядка записи со всех камер 

видеонаблюдения. Ежедневно 

Удалённо при наличии 

технической 
возможности у 

Заказчика или при 

обслуживании 
4.  Проверка системного времени на серверах и 

рабочих станциях Ежедневно 

Удалённо при наличии 

технической 

возможности у 
Заказчика или при 

обслуживании 
5.  Проверка состояния видеоархивов на серверах, 

на предмет переполнения или отсутствия. 
Ежедневно 

 

6.  Проверка качества ночной съемки на всех 

камерах, просмотр видеоархива. Работа ИК 

подсветки видеокамер. 

Еженедельно 

 

7.  Внешний осмотр основных элементов системы 

(сервера, БП, ВК, ИБП, АРМ). 
Ежемесячно 

 

8.  Проверка и настройка изображения 

видеомонитора, АРМ. 
Ежемесячно 

 

9.  Проверка журнала ошибок, проверка 

состояния жестких дисков 
Ежемесячно 

 

10.  Удаление загрязнения с поверхности 

защитных кожухов видеокамер (паутина, 

наледь и т.д.), проверка герметичности ВК 

Ежемесячно 

В тяжёлых условиях 

эксплуатации 
ежемесячно или 

еженедельно 

11.  Проверка БП, ИБП, резервное питание при 

отключении не менее 10 мин. Проверка 

номиналов выходного напряжения . 

Ежеквартально 

 

12.  Обновление схем системы видеонаблюдения Ежеквартально  

13.  Проверка наличия программных обновлений и 

их установка. 
Ежемесячно 

 

14.  Очистка серверов, БП, АРМ от пыли и 

загрязнений. Осмотр внутренних элементов 

оборудования. 

Ежеквартально 

В тяжёлых условиях 

эксплуатации 

ежемесячно 


